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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
jegyvasarlas

Jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy a Mesebolt Babszinhaz (a tovabbiakban:
,Adatkezel6™) altal végzett adatkezelés tekintetében az érintettek az adatvédelmi
szabalyoknak megfelel6 téjékoztatast megkapjak, és torvényes jogaikat gyakorolni tudjak.

Adatkezel6:

Az Adatkezel6 aktualis adatai a kovetkezok:
- Név: Mesebolt Babszinhaz

Székhely: 9700 Szombathely, Ady tér 5.

Adoszam: 15573492-2-18

Telefonszam: +36 94 501 728

E-mail cim: info@meseboltbabszinhaz.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Adat-Bazis Kft
Adatvédelmi tisztviseld e-mail cime: drhorvathbernadett@adat-bazis.hu

Adatainak kezelése a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérol szolo 2016. aprilis 17-1 2016/679/EU eurdpai parlamenti €s
tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az informacios dnrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény (Infotv.) alapjan torténik.

A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, idotartama és jogcime

Az adatkezelés célja: Vasarloi fiok létrehozasa (regisztracio)

A honlapon keresztiil a latogatd a ,, Regisztrdcio ” meniipontra kattintva vagy a vasarlas soran
a ,, Szeretnék felhaszndaloi fiokot regisztralni” jelolonégyzetet bepipalva vasarloi fiokot hozhat

létre.

Az érintett:
e aregisztralni kivano vasarlo

A kezelt adatok kore:
o kotelezo: név, lakcim, e-mail cim, telefonszam
e opcionalis: sziiletési 1d6, nem, megjegyzés tartalma

Az adatkezelés jogalapja:
e az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés célja:

Loy



o az adatai rogzitését kéré Viasarlonak tovabbi vasarlasai (pl. névre szolo jegyek,
AFA-s szamlak), a jegyekkel végzett egyéb miiveletek sordan a személyes adatait
ne kelljen iijra megadnia, és ezzel gyorsulhasson az ligyintézés.

Adatkezelés platformja:
o elektronikus

Az adatokat megismerd személyek kore:
e Adatkezeld, Adatkezel6 azon bels6 munkatarsai, akiknek az adat megismerése és
kezelése a munkakori feladataihoz kapcsolodik.

Adatfeldolgozo:
o Chrome-Soft Kft., mint a weboldal tizemeltetdje (székhely: 9700 Szombathely,
Semmelweis Igndac utca 4-6. 1. em. 103. ajto, adoszam: 13306612-2-18,
cégjegyvzékszam: 18-09-115052, képviseli: Orosz Lajos iigyvezetd)

Az adatok torlésének hatarideje:
o a hozzajarulas visszavonasaig

Az adatkozlés hianyanak esetleges kdvetkezménye:
e a kényelmi funkci6 szolgaltatisait a visarlo nem tudja igénybe venni.

Az adatkezelés célja:
o CityPay2 jegy megvasarlasa

Az érintett:
o CityPay2 jegy vasarloi

A kezelt adatok kore:
o kitelezd: név, lakcim, e-mail cim, telefonszam
e opciondlis: sziiletési ido, nem, megjegyzés tartalma

Az adatkezelés jogalapja:
o a kotelezoen megadando adat esetében a szerzdédés teljesitése,
e az opcionalisan megadando adatok esetében az érintett hozzajarulisa

Az adatkezelés célja:
» a webshopon vasarolt jegyek névre szoldak, a név kezelésének célja a jegyek
nyilvantartdsa, azok a vasarléhoz vald kikiildése.

Az adatkezelés platformja:
¢ elektronikus

Adatfeldolgozo:
o Chrome-Soft Kft., mint a weboldal tizemeltetdje (székhely: 9700 Szombathely,
Semmelweis Igndc utca 4-6. 1. em. 103. ajto, adoszam: 13306612-2-18,
cégjegyzékszam. 18-09-115052, képviseli: Orosz Lajos iigyvezetd)



Az adattovabbités cimzettjei:

o A szamlazas technikai feltételeit biztositd szolgaltatd, mint a Chrome-Soft Kft.
adatfeldolgozoja: Szamlazz.hu rendszer, tizemelteté: KBOSS hu Kft. (adoszam:
13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u.
22/b).

o Avasarlas folyamatdban részt vevo, a fizetést bonyolitd pénzintézetek szamara a
Chrome-Soft Kft. atadja azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés
lebonyolitasdhoz megkdvetel. Az adatok kore pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet
sajat adatbekérd oldalain megadott személyes adatokat az Adatkezeld és az
Adatfeldolgozé nem ismeri meg.

Az adatok torlésének hatarideje:

e A vasarlashoz sziikséges adatok esetében a szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény
169. § (a tovabbiakban: Sztv.) (1) és (2) bekezdéseiben foglalt eldirasokkal
tsszhangban 8 évig, mely a vonatkozo szerzddés megsziinését, vagy a pénziigyi
teljesités datumatol szamitando.

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye:
a vasarlasi tranzakcio meghitsuldsa

Az adatkezelés célja:
Szamlazas a CitiPay2 rendszeren keresztil igénybevett szolgaltatasok esetében

Az érintett:
az a természetes személy, aki részére a szamlat kiallitjak

A kezelt adatok kore:
o Vezeték és keresztnév, a szamla kiallitisahoz megadott szamlazasi cim, a tranzakcio
szdma, datuma és idépontja, bizonylat tartalma, afas szamla esetén adoszam
(amennyiben a vasarlo megadta).

Az adatkezelés jogalapja:
jogi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés célja:
o A vasarlasi tranzakcidkhoz tartozd szamviteli bizonylat kiallitasa és a jogszabalyokban
foglalt hataridében torténd megorzése.

Adatfeldolgozo:

e Chrome-Soft Kft., mint a weboldal {izemeltetdje (székhely: 9700 Szombathely,
Semmelweis [gnac utca 4-6. 1. em. 103. ajto, addszam: 13306612-2-18,
cégjegyzékszam: 18-09-115052, képviseli: Orosz Lajos tigyvezetd)

o A szamlak kibocsatasat Adatkezeld a szamlazz.hu oldal segitségével végzi, melynek
tizemeltetdje a KBOSS.hu Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-303201; adészam: 13421739-
2-41; székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.);



Adatkezelés platformja:
elektronikusan, a szamlazz.hu oldal hasznélatival,

Az adatok torlésének hatarideje:
o A szamvitelr6l szold 2000. évi C. torvény 169. § (a tovabbiakban: Sztv.) (1) és (2)
bekezdéseiben foglalt eldirasokkal 6sszhangban 8 évig, mely a vonatkozo szerz6dés
megszlinését, vagy a pénziigyi teljesités datumatol szamitando

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kdvetkezménye:
a vasarlas meghitisulasa

Az adatkezelés célja: Weboldal latogatasa kapcesan kezelt adatok

Kezelt adatok kore:

IP cim

latogatas 1idopontja

latogato altal hasznalt operacids rendszer
béngészo tipusa

Adatkezelés célja:

A Weboldal rendeltetésszerii és szinvonalas miikdésének biztositésa, a szolgaltatdsaink
mindségének ellendrzése és javitasa,

Adatkezelés jogalapja

a weboldalunkat tdmadé latogatok beazonositasa jogos érdek (GDPR. 6. cikk (1) f) pont)

Megbrzési 1do:
A felhasznal6 szamitogépe IP-cimének részlete 15 napig tarolodik, utdna automatikusan
torlodik.

A weboldal mikddtetése soran igénybevett adatfeldolgozok:
Chrome-Soft Kft.

Az adatkezelés célja: A weboldalon hasznalt ,,siitik”

Amikor a latogat6 a weboldalt meglatogatja, egy apro fajl, Ggynevezett ,,cookie”
(tovabbiakban: ,,cookie” vagy ,,siiti”) keriil a szamitogépére, mely tobbféle célt szolgalhat.

Egyes, dltalunk hasznalt "stitik" elengedhetetlenek az oldal megfelelé miikodéséhez
(.,munkamenet siitik™”), mig masok informaciokat gyiijtenek a weboldal hasznalataval
kapcsolatban (statisztika készitéséhez sziikséges siitik), hogy még kényelmesebbé és
hasznosabba valjon az oldal. Néhany "siiti" csak atmeneti és eltlinik a béngész6 bezarasaval,
mig léteznek tartos valtozatok is, melyek huzamosabb ideig szamitogépén maradnak.

A honlap miikédéshez sziikséges siitik kezelésének jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke,
melyre vonatkozoan az érdekmérlegelési tesztet elvégezte.



"Munkamenet siitik"

A "munkamenet siitik" a honlap bongészéséhez, az egyes alapvetd funkciok hasznalatahoz
sziikségesek, tobbek kozott lehetové teszik a latogato altal adott oldalon, funkcioban vagy
szolgaltatdsban végzett miiveletek megjegyzését. A "munkamenet siitik" alkalmazasa nélkiil a
honlap zokkendmentes hasznalata nem garantalhato. Ervényességi idejiik az adott latogatas
idétartamara terjed ki, a "siitik" a munkamenet végén vagy a bongész6 bezarasaval
automatikusan torlédnek.

A honlap megfeleld munkamenetének biztositasa a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden torténik.

A honlap altal hasznalt "munkamenet siitik " az alabbiak:

Siiti neve

Siti alkalmazasanak a célja
Jogalap

Tarolasi id6
buildr live session

Az oldal altal hasznalt siiti, feladata a munkamenetek allapotanak lekérése, a munkamenetek
kozott.

jogos érdek -GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

(érdekmeérlegelési teszt alapjan)
munkamenet vége

XSRF-TOKEN
o Az oldal altal hasznalt siiti, feladata a munkamenetek allapotéanak lekérése, a
munkamenetek kozott.

« munkamenet vége
e cookies-state
e A cookie consent informaciok tarolasa.

"Statisztika készitéséhez sziikséges sttik”

A honlapot igyeksziink a latogatdk altal preferalt tartalmakkal megtolteni, ehhez sziikséges
statisztikakat készitenlink a latogatéasi szokasokrol.

A honlap statisztikai célu siitiket nem hasznal.

~Marketing tevékenységekhez szitkséges stitik"

A "marketing tevékenységekhez sziikséges siitik" hasznalatanak célja, hogy kivalasszuk a
latogatdinkat leginkabb érdekld, vagy szamukra fontosnak tiind hirdetéseket €s azokat
jelenitsiik meg honlapunkon. Illetve ezekkel a kampanyaink teljesitményét is mérni tudjuk.
A honlap marketing célu siitiket ,,nem hasznal”.

A weboldal latogatasakor a felugro ablakban taldlhato linken elérheté Adatkezeld kiilon “siiti™
(Cookie) kezelésre vonatkozo tajékoztatoja.



Az érintettek jogai:

Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irdsban az Adatkezel6tol az altala kezelt
személyes adataik kezelésének modjarol, jelezheti torlési vagy mddositasi igényét, tovabba
visszavonhatja a korabban megadott hozzgjarulasat a megadott elérhetéségeken.

Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kételez6en elirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

A tajékoztatashoz vald jog tartalma:
o Az ¢rintett igénye alapjan az Adatkezeld az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt informécidkat, valamint a
15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kozérthetd formaban atadja.

A hozzatéréshez valo jog tartalma:

e Az érintett megkeresésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt arrol, hogy folyamatban
van-e ra vonatkozo adatkezelés az Adatkezel6nél. Amennyiben Adatkezel6nél
folyamatban van a kérelmezdre vonatkozo adatkezelés, az érintett jogosult
hozzaférésre a kovetkezok tekintetében:

a ra vonatkozo személyes adatok;
az adatkezelés célja(i);
az érintett személyes adatok kategoriai;

» azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy kozolni fogjak:

e az adatok taroldsanak iddtartama;

o ahelyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;

e a birdsaghoz, illetve feliigyeleti hatosaghoz fordulas joga;

o akezelt adatok forrasa;

o akezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére vald atadasa.

A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel6 az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Az igényelt adatok kiadasanak
hatérideje az igény atvételétdl szamitott 30 nap. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettsegét €s a kérelmek szamat, ez a hatarid tovébbi két honappal meghosszabbithatd. A
taj€koztatasi kotelezettség biztosithatd egy olyan biztonsdgos online rendszer tizemeltetésével,
amelyen keresztiil az érintett konnyen és gyorsan hozzaférhet a sziikséges informaciohoz.

A helyesbitéshez vald jog:
Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan adatok helyesbitését.

A torléshez valo jog:
» Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, Gigy az érintett kérésére
Adatkezel6 a legrovidebb idén beliil, de legkésdbb 5 munkanapon beliil, torli az
érintettre vonatkozo adatokat:



Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulas nelkil)
keriiltek kezelésre;

az adatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvalositasahoz;

az érintett visszavonja hozzdjarulasat az adatkezeléshez, és az Adatkezel6nek nincs mas
jogalapja az adatkezelésre;

a kérdéses adatok gyljtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatban kertilt sor;

a személyes adatokat az Adatkezeloére vonatkozd jogszabalyi kételezettségek teljesitéséhez
torolni kell.

Az adatok torlését Adatkezeldnek nem all modjaban elvégezni, ha az adatkezelés az alabbiak
barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:

Az Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi eldirasok teljesitéséhez sziikséges a tovabbi
adatkezelés;

a véleménynyilvanitashoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol sziikséges;
kozérdekbdl;

archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbol:

jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
e Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést az érintett kérelmeére:
o Az érintett vitatja a rd vonatkozo adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az idére
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének fellilvizsgalata
hitelt érdemlden megtorténik;

az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan az
adatkezelés korlatozasat kéri;
o az adatkezeléshez mar nincs sziikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi
tarolasat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéscéhez;

Amennyiben az Adatkezel6 korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, ugy a korlatozas
idtartama alatt kizarolag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:
Az érintett ehhez hozzajarul;
jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges:
e mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
o kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.

A visszavonashoz val6 jog:

o Az érintett jogosult az Adatkezelének adott hozzajarulasat — irdsban — barmikor
visszavonni. Ilyen igény esetén az Adatkezeld haladéktalanul és véglegesen torli
mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi
tarolasat jogszabaly nem irja eld, vagy jogos érdekekhez fliz6dé jogok
érvényesitéséhez vagy megvédéséhez nem sziikségesek. A hozzajarulas
visszavondsaig tortént adatkezelés jogossagat a visszavonas nem érinti.



Az adathordozashoz vald jog:

» Az ¢rintett jogosult az Adatkezel6 altal a rd vonatkozo adatok, altalanosan hasznalt,
szamitogepes szoftverrel olvashatd formatumban torténd tovabbitasat kérni egy masik
adatkezeld részére. A kérést Adatkezel6 a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésébb
30 napon belill teljesiti.

Tajékoztatjuk, hogy Adatkezeld az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a
technika mindenkori allasa szerint megfelel szintli biztonsagot nytjtéo megoldast alkalmaz.

Az ¢érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsaghoz (cim: Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055.; telefon: +36- 1-
391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatatvevd az adatkezel6 ellen birdsaghoz
fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el. A pert az érintett — valasztasa szerint — a

lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatia.

Kelt.: Szombathely, 2025. augusztus 26.

SZOMBATHELY




