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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szolgaltato: Mesebolt Babszinhaz
Cim: 9700 Szombathely, Ady tér 5.
Addszam: 15573492-2-18
Cégjegyzékszam:

Telefonszam: +36 20 441 3108

E-mail cim: info@meseboltbabszinhaz.hu

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a Szolgaltato Uizemeltetésében
Iévé Mesebolt Babszinhdzba sz616 jegyek (a tovabbiakban: Jegy) médjat, illetve meghatarozza a
Szolgaltatd és vasarld (a tovabbiakban: Vasarld) kozotti jogviszonyt, a keletkezd jogokat és
kotelezettségeket.

A Szolgéltatd a Jegyek online megvasarlasanak megkonnyitése érdekében meseboltbabszinhaz.hu
domain néven weboldalt Gizemeltet (a tovabbiakban: Honlap).

A jelen ASZF rendelkezéseit a Vasarlo Jegy, illetve szolgaltatas megvasarlasaval magara nézve
kotelez6nek fogadja el.

Annak érdekében, hogy a Vasarld a jelen ASZF rendelkezéseit egyszer(ien megismerhessék, a jelen
ASZF-et a Szolgaltaté a sajat honlapjan elektronikusan bérki szamara hozzaférheté médon kozzéteszi.

A Szolgaltaté a Vasarld személyes adatait Szolgéltatd Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglalt szabalyok
szerint kezeli. Az Adatkezelési Tajékoztatot a Szolgaltatd a honlapjan kbzzéteszi.

A szerz&dés a Felek kozott akkor jon létre, ha a Szolgdltatd visszaigazolta a megrendelést/vasérlast. A
|étrejott szerzédés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, nem keril iktatdsra, igy utdlag nem
hozzaférhetd. A szerz&dés |étrejottét az elektronikusan elmentett vasarldsi adatok igazoljak.



A Szolgaltato és a Vasarlo kozotti Jegy vasarldsra vonatkozd szerz6dés hatarozott idSre jon létre,
idGtartama a Jegy érvényességének vagy felhasznaldsanak (a kettd koziil a kordbbi idépontig)
idépontjaig tart.

A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

1. Az online vasarlds menete, szabalyai

A honlapon megtaldlhato a Jegyek, illetve szolgaltatdsok megnevezése, éra, az esetleges kedvezmény,
illetve egy rovid ismertetd.

A szerz8déskotés technikai lépései:

A Vasdrld a Honlapon érheti el a jegyvasdrlas fellletét. A jegyvdsarlds sincs regisztracidhoz (majd
belépéshez) kdtve, a Honlap tartalmanak minden része elérhetd barmely Vasarld szamdra.

A Vasarlo elsé lépésként kivalaszthatja a megvdsarolni kivant Jegy tipusat megadhatja annak
darabszamat.

On az alabbi tipusok kdziil valaszthat, amelyet azonnal meg is vasarolhat elektronikus fizetéssel:
Jegyek:
1. teljesard belép&jegy - webshop

2. pbttdm szinhazi belépdjegy - webshop

A vételdr a Jegyek feltiintetett ara, mely tartalmazza az AFA-t is. A vételar kiegyenlitése a vasarlas
végeén az erre kijelolt fizetési fellleten bankkértyaval térténhet

Vasarlo ,kosarba” feliratra kattintva a kosérba helyezi a kivélasztott jegye(ke)t, ekkor felugré ablakban
megjelenik a kosar tartalma. Vasarld ellendrizheti a kosar tartalmat, térolhet termékeket a termék
soraban talalhaté ,x” ikonra kattintva. Amennyiben Vésarlé tovébbi Jegyeket kivan vasarolni a
+Vasarlas folytatdsa” gombra kattintva teheti ezt meg.

Vasarld barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” feliratra kattintva.



rendelkezéseit, illetve csaldsra vagy visszaélésre lehetéséget adé modon kivanja a webdruhazat
hasznalni.

1. Elallasi, felmondasi jog

A Vasarld a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az elallasi jogat, illetve

felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz0l6 Belépdjegy egy adott id6pontra (adott
napra, hatédrnapra) szél.

1. FelelGsség

Szolgéltatd kilénosen -de nem kizardlagosan- az alabbi esetekben mentesil a felel8sség alol:
a, Adatkapcsolati hiba felmerilése esetén
b, Vasarlonal felmeriilé hiba esetén

¢, Harmadik félhez kapcsolédo hiba esetén.

A Szolgdltatd nem vonhato felelGsségre azokban az esetekben, amikor a szolgéltatds sziinetelésére a
Szolgéltaton kiviil 4116 és elkerlilhetetlen modon keriil sor, vagy a hiba elhdritasara a Szolgaltaton kiviil
allé okok miatt nem keriilhet sor.

A Vasarld felelds azért, hogy az dltala megadott adatok a valdsagnak megfeleljenek, a szolgéltaté nem
tartozik felel@sséggel a vasarlas sordn megadott hibas, téves vagy hamis adatok vagy e-mail cim
megadasabol keletkezd karért.

A honlapon feltiintetett informdcidk, paraméterek, képek, arak és adatok tajékoztato jellegliek,
Szolgéltatd az esetleges hibakért felelGsséget nem vallal, az arvaltoztatas jogat fenntartja.

A Szolgaltaté nem felel§s a Vasarloval szemben olyan karért, amely annak eredményeként meriilt fel,
hogy a Vasarld a jelszavat felfedte vagy azzal akar a Vasarlo, akar harmadik fél visszaélt.

1. Panaszkezelés

A Vasarlé panaszat széban vagy irashan kozolheti a Szolgaltatéval, a jelen ASZF-ben megadott
elérhetGségek barmelyikén.



Amennyiben a Vdsarlé nem vasarol tovdbbi jegyeket, a ,,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva
folytatja a vésarldsi folyamatot. Vasarlo véglegesitheti a rendelést, térdlhet tételeket vagy
modosithatja a darabszamot.

A ,Tovébb” gomra kattintva adhatja meg Vasarl6 a szamlazashoz sziikséges adatokat illetve a fizetési
madot. Vasarlo irhat megjegyzést valamint a ,Szeretnék felhasznaloi fickot regisztralni” négyzet
bejeldlésevel felhasznaldi fiokot hozhat 1étre, igy megkdnnyitve a kdvetkezd vasarlds menetét.

A kotelez§ adatok kitoltése illetve a fizetési mod megadasa utdn Vésarld ellendrizheti az altala
megadott adatokat. A vasérlast a , Tovabb” gombra valo kattintassal folytathatja, amely a vélasztott
fizetési médnak megfeleld felliletre navigdl tovabb. E l1épésrél a Vasdrlo kizérdlag annak
megerdsitésével jogosult tovdbblépni a megrendelés folyamataban, hogy elfogadta az ASZF
rendelkezéseit és az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat. A fizetési szolgéltato feliiletén torténik (a
bank adatbevivé feliilete; az itt megadott adatokat a Szolgdltaté nem ismeri meg, és nem tarolja).

A vdsdrlas a fizetés lebonyolitdsaig barmikor megszakithato.

A terhelend6 bankkartya adatok ellendrzése utan a ,Tovabb” gombra kattintva fejezheti be a Vasarlo a
fizetési tranzakciot. Ezt kovetGen a fizetés oldal visszairanyitja a Szolgaltatd feliiletére.

A jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte utan gyakorlatilag azonnal, valés idében megtérténik, és
a Vasarlé a megrendelt BelépGjegyeket elektronikus forméban, csatolt mellékletként, azonnal kézhez
kapja.

Amennyiben a Vasarl6 a vdsdrldst kovetd néhdny percen belil nem kapja meg a megvasarolt
Jegyeket, a Megrendel6 ne ismételje meg a tranzakciét, hanem haladéktalanul lépjen kapcsolatba a
Szolgdltatdval a probléma orvoslasa érdekében.

A fizetést kovetGen az e-szadmla automatikusan elkésziil és e-mailben elkiildésre keriil a Vasarlénak.

Az e-ticketet a Vasarlo a sikeres vasarlast kdvetGen sajat maga toltheti le, és maga nyomtatja ki, a
kinyomtatott e-ticket abban az esetben haszndlhatd fel, amennyiben azon a vonalkdd jol olvashaté.

Szolgéltatd jogosult a megrendeléseket elutasitani, vagy a mar visszaigazolt megrendelésekté|
egyoldallan eldlini, ha alapos oka van azt feltételezni, hogy a Vasarld megszegte a jelen ASZF



A Szolgéltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a
Vasdrlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz&konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
Vasarlonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznélasaval kozolt
sz6beli panasz esetén a Vasdrlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkildeni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezését kdvetSen harminc napon bellil irdsban érdemben
megvalaszolja, és a Vasdrldnak megkildi, elsésorban a Vasarlo altal megadott e-mail cimre. A panaszt
elutasito allaspontjat a Szolgaltato indokolni kdteles.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a Vasarlot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
—annak jellege szerint —mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell
adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testilet
telefon: +36 96 520 217,
e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu)

A panasz elutasitasa esetén a Vasarld jogosult a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold
387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerinti fogyasztovédelmi hatdsagi 5 jogkdrrel rendelkez6
korményhivatalhoz fordulni jogorvoslatért. Az adott ligy elbiraldsdra a Vasarlo illetve a Szolgdltato
székhelye szerinti kormanyhivatal illetékes. A kérelem barmelyik illetékes kormanyhivatalhoz
benyujthatd.

1. Zard rendelkezések

A Szolgaltato jogosult alvéllalkozdkat, adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az alvallalkozokért ugy felel,
mintha a szolgdltatdst maga nyujtotta volna.

A jelen ASZF értelmezésében a magyar jog szabdlyai az irdnyaddk. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései megfelelGen iranyaddak.

2025. augusztus 25.
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